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情景浸润联合交互式教学在感染科
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【摘要】　目的　观察分析情景浸润联合交互式教学在感染科实习护生带教中的应用效果。
方法　选取首都医科大学附属北京潞河医院感染科实习的 120 名护生为对象，以科室实施情景浸润
联合交互式教学为分界线，将实施常规带教的 58 名实习护生纳入常规教学组；实施情景浸润联合交
互式教学的 62 名实习护生纳入联合教学组。比较两组护生自我评估教学效果、护患沟通能力、考核
成绩、防护意识及教学满意度。采用 SPSS 22.0 进行 t 检验和卡方检验。结果　实习结束后，联合教学
组护生对学习兴趣、思维能力、操作技巧、团队协作意识和解决问题能力的自我评估分数均明显高于
常规教学组（P<0.05）；联合教学组护生计划和准备、启动沟通、信息收集、信息给予、患者观点的获得
及理解、结束沟通维度评分均明显高于常规教学组（P<0.05）；联合教学组护生理论知识、护理操作技
能、应急与抢救能力考核成绩均明显高于常规教学组（P<0.05）；联合教学组护生医疗废物处置正确所
占比例明显高于常规教学组（96.77% vs. 79.31%），自我防护能力不足所占比例明显低于常规教学组

（4.84% vs. 22.41%）；联合教学组护生对教学内容、课程设计、教学效果的满意度评分均明显高于常
规教学组（P<0.05）。结论　应用情景浸润联合交互式的教学模式更符合感染科实习护生带教需求，
能有效提高感染科实习护生护患沟通能力、综合能力及防护意识，值得推广使用。
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【Abstract】 Objective　 To investigate the application effect of scenario infiltration combined with 
interactive teaching in the teaching of nursing interns in the department of infectious diseases. Methods　A 
total of 120 nursing students who received training in Department of Infectious Diseases, Beijing Luhe 
Hospital Affiliated to Capital Medical University, were selected as subjects; 58 nursing students who received 
routine teaching were enrolled as conventional teaching group, and 62 nursing students who received scenario 
infiltration combined with interactive teaching were enrolled as combined teaching group. The two groups 
were compared in terms of self-evaluation teaching effect, nurse-patient communication ability, assessment 
scores, awareness of protection, and teaching satisfaction. SPSS 22.0 was used for the t-test and the 
chi-square test. Results　 After the end of internship, compared with the conventional teaching group, the 
combined teaching group had significantly higher self-evaluation scores of learning interest, thinking ability, 
operational skills, teamwork awareness, and problem-solving ability (P<0.05), significantly higher scores of 
planning and preparing, initiating communication, collecting and providing information, obtaining and 
understanding patient perspectives, and ending communication (P<0.05), and significantly higher assessment 
scores of theoretical knowledge, nursing operational skills, and emergency and rescue abilities (P<0.05). 
Compared with the conventional teaching group, the combined teaching group had a significantly higher 
proportion of nursing students who correctly disposed medical waste (96.77% vs. 79.31%) and a significantly 
lower proportion of nursing students with insufficient self-protection ability (4.84% vs. 22.41%). Compared 
with the conventional teaching group, the combined teaching group had significantly higher satisfaction scores 

· 护理教育研究 ·
·· 1731



中华医学教育探索杂志 2023 年 11 月第 22 卷第 11 期　Chin J Med Edu Res， November 2023， Vol. 22， No. 11

of teaching content, course design, and teaching effect (P<0.05). Conclusion　The application of scenario 
infiltration combined with interactive teaching can better meet the teaching needs of nursing interns in the 
department of infectious diseases and effectively improve their communication skills, comprehensive abilities, 
and awareness of protection, and therefore, it holds promise for further application. 
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感染科主要收治对象为各类传染性疾病患者，
如常见各种类型肝炎、肺炎、流行性乙型脑炎、感染
性腹泻等，故感染科从业护士具有一定的风险性[1]。
感染科实习具有专科性强、内容多、时间短等特点，
加之涉及传染性较强疾病，使得部分实习护生产生
心理压力甚至排斥情绪，不能正确认识和对待实习
期间的工作，以致影响护理质量，出现医疗纠纷[2]。
常规教学多以带教教师为主导，授课内容、方式单
一，学生学习情绪不高[3]。情景浸润式教学以设计
相应的情景主题为路径，以学生扮演不同的角色参
与其中为依托，是一种适合学生身心发展且能让学
生真实感受到临床环境的一种教学模式[4]。交互式
教学是以学生为主体，在教师的引导下于师生之
间、学生之间进行相互学习、相互帮助、相互启发的
一种互动教学方式，对调节课堂气氛及促进学习效
果均有积极影响[5]。本研究旨在观察分析情景浸润
联合交互式教学在感染科实习护生带教中的应用
效果，报道如下。

1　对象与方法

1.1　研究对象
选取我院感染科实习的 120 名护生为对象。所

有研究对象均为全日制护理专业本科生。以科室
实施情景浸润联合交互式教学为分界线，将实施常
规带教的 58 名实习护生纳入常规教学组，将实施情
景浸润联合交互式教学的 62 名实习护生纳入联合
教学组。常规教学组中男 2 名，女 56 名；年龄为

（19.53±1.09）岁；联合教学组中男 3 名，女 59 名；年
龄为（19.29±1.35）岁；两组实习护生一般资料比较，
差异无统计学意义（P>0.05），有可比性。
1.2　教学方法

常规教学组按教学大纲及感染科院感防控规
定拟定带教的理论部分，主要包括职业暴露的概念
及相关分类、常见传染性疾病的护理要点及防控现
状、护理操作技术的相关概念及操作要点、自我防
护的相关法规及措施、物品环境消毒及安全注射和
锐器处理等，指定带教教师采用大课堂多媒体的方
式进行讲授，2 h/次，1 次/周。同时带教教师在进行
护理操作时，让实习护生在旁观看，并同步为其讲
解与指导。

联合教学组实施情景浸润联合交互式教学，具
体如下。①人员安排：实习护生自由组队，每组 5~
7 人，并推选 1 名小组组长，负责和带教教师交流、沟
通及督促同组实习生完成学习任务。②交互式教
学之理论知识：带教教师在每次授课前一周，将本
次讲授内容告知实习护生，要求提前预习，并预留
相关问题要求护生利用空闲时间查找资料。在带
教教师正式授课前 10 min 每组随机选几位护生回答
所提问题（确保每位护生都被问到），对回答正确者
及时给予肯定和鼓励，对回答不全面或无法给出正
确答案者不必及时给予补充或修正，而是让其仔细
听课于课堂中寻找正确答案，并于讲解结束前30 min
对课前遗留的问题进行详细解答，之后鼓励护生依
据讲述内容提出新的疑惑或问题，师生共同探讨。
③情景浸润式教学之病房初体验：入科第 1 天，在带
教教师的带领下着实习生护生服进病房体验，要求
每个小组至少有 1 名护生与不同疾病类型患者进行
简单沟通，主要了解患者病情、治疗过程、心路历程
等相关信息，于下班前 30 min 先组织护生进行交流，
之后引导护生换位思考，促进形式正确的职业道德
观念。④情景浸润式教学之技能培训：入科第 2 天
至出科，结合患者治疗计划、医患关系、病房实际环
境及实施过程中可能出现的问题设计情景主题，于
每次理论知识学习后在带教教师的带领下学习各
种事件的处理流程及方法，主要包括沟通技巧、业
务查房、急救意识与能力、防护意识培养。沟通技
巧包括同事之间和护患之间，在实习护生刚入科
时，带教教师应主动、热情地为其介绍科室环境、人
员组成；在实习护生查房时注意观察其动态，若遇
到不好沟通的患者时，应及时协助并指导实习生完
成有效沟通，如遇到拒绝配合治疗护理的患者时，
应先耐心倾听患者诉说内心感受，理解、同情患者
遭遇，学会换位思考，拉近护患关系，待其情绪稳定
后再讲解疾病相关知识，帮助其积极正面应对自身
疾病继续接受治疗护理，交流过程中切忌使用过多
医学术语，尽量应用通俗易懂的语言。业务查房：
选择查房对象为需三级护理的危重患者，先由带教
教师示范如何正确评估患者病情、提出具体的护理
措施及理由，并评价该措施的护理效果，然后要求
每位实习生模拟操作一遍整个流程，予以纠正的同
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时指导他们如何与临床实践相结合。急救意识与
能力：分配患者、家属、医生、护生等由不同实习生
扮演，然后模拟逼真的急救现场，如护生在巡视病
房时，发现病人突发呼吸心搏骤停等状况，不同角
色依据理论知识及相关资料自行发挥完成抢救，结
束后由带教教师统一进行点评，并指导正确的急抢
救流程。防护意识培养：由带教教师亲自演示各种
防护用品的使用方法，然后要求以小组为单位进行
防护用品穿脱考核。⑤情景浸润式教学之实际体
验：入科第 3 天至出科，带教教师为每位实习护生选
择 1 例患者，该患者护理均由此护生负责，要求实习
生全面了解患者治疗护理情况、病情发展、心理状
态等，过程中依据观察、患者反馈及实习生个人感
受和意见，适时给予指正和客观引导，并积极表扬
正确做法。出科前 3 d，带教教师安排实习护生独立
设计相应患者的护理教案并给予评价。
1.3　教学评价

①教学效果自我评估：发放自制调查问卷，对
教学效果进行自我评估，问卷包括学习兴趣、思维
能力、操作技巧、团队协作意识和解决问题能力 6 个
方面，每项满分均为 100 分。②护患沟通能力：采用
护生护患沟通能力调查量表[6]进行评估，该量表包
括 6 个维度，共 42 个条目，均采用 5 级评分，总分为
42~168 分。③考核成绩：对实习护生综合能力进行
考核，其中理论知识考核由带教教师根据教学内容
自行拟定试题进行，护理操作技能和应急与抢救能
力均进行现场考核及成绩评定。④防护意识[7]：对
实习护生进行综合能力考核的过程中，记录护生手
卫生依从性高、医疗废物处置正确、自我防护能力
不足的发生情况，即护生正确采取七步洗手法的依
从性，医疗废物处置是否正确，接触患者或被污染
物品时自我防护措施是否到位。⑤教学满意度：发
放自制调查问卷，让实习护生从教学内容、课程设
计、教学效果方面对教学模式进行评价，均采用 5 级
评分，5 分为非常满意，1 分为非常不满意，分数越高
代表满意度越高。

1.4　统计学方法
数据采用 SPSS 22.0 进行统计分析。计量资料

以（均数±标准差）形式表示，采用 t 检验；计数资料
以n（%）形式表示，采用卡方检验。检验水准α=0.05。

2　结果

2.1　两组实习护生教学效果自我评估分数比较
联合教学组实习护生对学习兴趣、思维能力、

操作技巧、团队协作意识和解决问题能力的自我评
估分数均明显高于常规教学组，差异有统计学意
义（表 1）。
2.2　两组实习护生护患沟通能力比较

联合教学组实习护生计划和准备、启动沟通、
信息收集、信息给予、患者观点的获得及理解、结束
沟通维度评分均明显高于常规教学组，差异有统计
学意义（表 2）。
2.3　两组实习护生考核成绩比较

联合教学组实习护生理论知识、护理操作技
能、应急与抢救能力考核成绩均明显高于常规教学
组，差异有统计学意义（表 3）。
2.4　两组实习护生防护意识比较

联合教学组实习护生医疗废物处置正确所占
比例明显高于常规教学组（P<0.05），自我防护能力
不足所占比例明显低于常规教学组，差异有统计学
意义（表 4）。
2.5　两组实习护生教学满意度评分比较

联合教学组实习护生对教学内容、课程设计、
教学效果的满意度评分均明显高于常规教学组，差
异有统计学意义（表 5）。

3　讨论

研究表明，医院感染会额外增加患者疾病负
担，延长其住院时间，甚至导致患者死亡，故感染科
护理质量要求更高[8]。而临床实习是帮助护理专业
学生将所学的理论知识应用于临床实践的过渡阶
段，也是教学的重要环节之一[9]。因此，探索更为有

表1 两组实习护生教学效果自我评估分数比较[（x±s），分]
组别

常规教学组（n=58）

联合教学组（n=62）

t 值

P 值

学习兴趣

69.62±5.39

92.51±4.44

25.46

<0.001

思维能力

68.92±4.77

91.21±4.12

27.45

<0.001

操作技巧

70.71±5.62

90.54±4.03

22.32

<0.001

团队协作意识

65.62±6.03

93.72±2.45

33.84

<0.001

解决问题能力

66.72±6.54

94.82±2.19

31.98

<0.001

表2 两组实习护生护患沟通能力比较[（x±s），分]
组别

常规教学组（n=58）

联合教学组（n=62）

t 值

P 值

计划和准备

15.53±2.29

20.09±3.56

8.28

<0.001

启动沟通

14.92±2.07

19.51±4.12

7.63

<0.001

信息收集

30.71±4.32

35.64±4.17

6.36

<0.001

信息给予

16.62±2.43

19.07±2.18

5.82

<0.001

患者观点的获得及理解

15.38±2.14

20.82±2.01

14.36

<0.001

结束沟通

15.25±2.04

20.64±1.97

14.72

<0.001
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效的临床带教方式以提高科室实习护生的培训效
果，对保障护理工作质量具有重要意义。

较其他普通病房而言，感染科工作环境与服务
对象较为特殊，这就要求护生在熟练掌握专业知识
与护理技能的同时还必须重视职业防护的意义[10]。
以往研究表明，教学内容、课程设计、教学环境等均
会影响实习护生的教学效果，进而影响其独立工作
后的护理水平[11]。本研究在感染科实习护生带教中
应用情景浸润联合交互式教学，结果显示，相比常
规教学组，联合教学组实习护生自我评估教学效果
更好，护患沟通能力更强，综合能力及防护意识更
强，满意度也更高，表明该教学更符合感染科实习
护生带教需求，能有效提高护生护患沟通能力、综
合能力及防护意识。分析原因，交互式教学理论知
识主要分为预习、提问、讲解、解答+讨论的步骤进
行，以问题为基础的课前预习不仅能将校内学习到
的理论知识与带教知识较好衔接与融合，还能促进
实习护生之间相互帮助、相互启发，为后续提高团
队协作意识奠定基础；再让护生带着问题到课堂中
去寻找答案，不仅能加深记忆，还能在教师的引导
下准确把握学习的方向、深度和广度，利于激发护
生的学习兴趣和思维能力，从而较全面地提高对感
染科护理相关知识的掌握度。然后是入科第 1 天进
行病房初体验，在初步了解不同疾病类型患者的病
情、治疗过程、心路历程等信息后，引导实习护生学
会换位思考，不仅利于护生正确职业道德观念的形
式，还可弱化其心理压力甚至排斥抵触情绪。新入

科的实习护生在面对新的环境和陌生同事时，难免
会产生陌生感和紧张感，而患者因疾病的特殊性同
样会存在一定的心理负担影响治疗护理的积极性，
为此通过情景浸润式教学提高沟通技巧，不仅利于
小组间互相协作完成课堂预留的相关问题，进一步
增强团队协作意识，还能在掌握护患沟通技巧的基
础上提高护患沟通能力，从而更快拉近护患关系，
既能帮助患者转变治疗护理态度，还能避免因沟通
问题发生纠纷；同样通过业务查房、加强急救意识
与能力及防护意识的培养这种多形式、多场景的情
景浸润式教学不仅能激发实习护生学习的积极性，
还能熟练掌握各种事件的处理流程与方法，尽早使
自身护理行为符合规范化标准，从而提高综合能力
及防护意识。最后通过情景浸润式教学实际体验，
帮助护生学习将学到的知识与技巧更好融入临床实
践中，同时提高自身解决问题能力，在正式进入工作
岗位后不易产生紧迫、紧张甚至忙乱的感觉，故联合
教学组实习护生的教学满意度更高。
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表5 两组实习护生教学满意度评分比较[（x±s），分]
组别

常规教学组（n=58）

联合教学组（n=62）

t 值

P 值

教学内容

3.97±0.36

4.45±0.27

8.30

<0.001

课程设计

3.73±0.48

4.61±0.19

13.36

<0.001

教学效果

3.85±0.51

4.53±0.22

9.59

<0.001

表4 两组实习护生防护意识比较[n（%）]
组别

常规教学组（n=58）

联合教学组（n=62）

χ2值

P 值

手卫生
依从性高

52（89.66）

59（95.16）

1.31

0.252

医疗废物
处置正确

46（79.31）

60（96.77）

8.87

0.003

自我防护
能力不足

13（22.41）

3（4.84）

8.01

0.005

表3 两组实习护生考核成绩比较[（x±s），分]
组别

常规教学组（n=58）

联合教学组（n=62）

t 值

P 值

理论知识
考核

63.95±9.72

89.06±3.91

18.79

<0.001

护理操作
技能考核

66.12±6.97

87.45±2.84

22.21

<0.001

应急与抢救
能力考核

68.71±7.23

85.95±3.14

17.13

<0.001

·· 1734


